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INFORME DE VISITA

Bogota, 28 de noviembre de 2025 SNR2025IE-032573-3

Doctora:

LUISA FERNANDA SOSA LIBERATO

Superintendente Delegada para el Registro (E)

luisa.sosa@supernotariado.gov.co superdelegadaregistro@supernotariado.gov.co
Superintendencia de Notariado y Registro.

Bogota D.C.

ASUNTO: Informe de visita general de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Sitionuevo — Magadalena.

Respetada Dra. Luisa Fernanda

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 12 y 96 de la Ley 1579 de 2012, “Por la
cual se expide el Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos”, se presenta el informe
correspondiente a la gestién desarrollada por el equipo visitador, durante los dias 19, 20,
21, de noviembre de 2025, en virtud de la visita ordenada mediante Auto No. 2025-
003871-5 del 14 de noviembre de 2025.

La metodologia aplicada para la ejecuciéon de la visita general tuvo como fundamento la
verificacion integral de los procesos administrativos y juridico-registrales adelantados en
la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos del municipio de Sitionuevo,
departamento de Magdalena. Dichas actuaciones se realizaron en el marco de las
competencias asignadas a la Superintendencia de Notariado y Registro, conforme a lo
establecido en el articulo 23, numerales 2 y 5, del Decreto 2723 de 2014, modificado por
el articulo 5 del Decreto 1554 de 2022, y en concordancia con las disposiciones
contenidas en la Ley 1579 de 2012 — Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos.

A continuacién, se encuentra el consolidado de los resultados obtenidos con la visita
general, teniendo como antecedente la Resolucion N° RES-2025-022992-6, del 18 de
noviembre de 2025 “Por medio de la cual se adopta una decisién administrativa tendiente
a Autorizar la suspension de términos y la no prestacion del Servicio Publico Registral, en
la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Sitionuevo — Magdalena durante los
dias 18 y 19 de noviembre de 2025” con prorroga segun RESOLUCION NUMERO RES-
2025-023278-6 del 20 de noviembre de 2025 “Por medio de la cual se adopta una
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decision administrativa tendiente a prorrogar la Suspension de Términos y la no
prestacion del Servicio Publico Registral, en la Oficina de Registro de Instrumentos
Publicos de Sitionuevo — Magdalena hasta el dia 21 de noviembre de 2025”.

Auto que ordena la visita

AUT-2025-003871-5 de fecha 14 de noviembre de 2025

Fecha ejecucion de la visita

19, 20 y 21 de noviembre de 2025

Ofici_na de Registro de Instrumentos Sitionuevo
Publicos

Departamento Magdalena
Tipo de Oficina (principal-seccional) Seccional
Aplicativo (FOLIO-SIR) SIR
Circulo registral 228

Circunscripcion Territorial

Salamina, Remolino, Sitionuevo

Caodigo registral

47745

Region Registral

Caribe

Nombres y apellidos del registrador

Duberly Shamil Pereira Saade

Correo electronico de la ORIP

ofiregissitionuevo@supernotariado.gov.co

Direccion y teléfono de la ORIP

Carrera 7 No. 3-20 Tel. (601) 4146018

Fecha ultima visita realizada

03 de abril de 2025

Periodo para evaluar

2025

Nombre y apellido del
realiza la visita

profesional

que

Blanca Aurora Rodriguez Romero, Carlos Enrique Salazar Sarmiento,
Sandra Mireya Medina Rios

Cargo del profesional que realiza la visita

Profesional Especializado 2028-19, Contratista Profesional
Especializado Tipo B, Profesional Universitario 2044-10

Dependencia a la que pertenece

Superintendencia Delegada Para el Registro — Grupo IVC Registral

Pagina 2 de 28




s Nn SUPERINTENDENCIA PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION. Cédigo: MP - ISOS - PO -

OE NOTARIADO 01-PR-01-FR- 07
ta e don o pltice PROCEDIMIENTO: VISITAS GENERALES A LAS OFICINAS DE | Version: 02
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
FORMATO: INFORME DE VISITA Fecha: 27 - 09 - 2024

1. DOCUMENTOS UTILIZADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA VISITA

Durante el desarrollo de la visita de inspeccién, vigilancia y control se emplearon los
siguientes documentos:

Acta de reunion: instrumento mediante el cual se dio apertura formal a la visita,
procediéndose a la presentacion del grupo visitador ante la Sefiora Registradora y su
equipo de trabajo, conformado por funcionarios y contratistas que desempefian sus
funciones en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP) y solicitando la
informacion necesaria con miras a desarrollar la visita.

Lista de chequeo: documento orientador que permitid la conduccion y verificacion
integral de la visita, al contener los aspectos administrativos y juridico-registrales objeto
de revisién en la ORIP.

Acta de cierre: documento en el que se consignan los resultados obtenidos durante el

desarrollo de la visita, como producto de las labores de inspeccion efectuadas por el
equipo visitador.

2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Se llevé a cabo una revision de funciones de personal de planta y de contratistas,
verificando la asignacién de roles y responsabilidades de cada uno.

FUNCIONARIOS DE PLANTA DE LA ORIP SITIONUEVO Y FUNCIONES 2025

PROCESO QUE TIEMPO EN LA ROL
INTERVIENE ORIP DESEMPENADO
Registradora.
Mesa de control y
Firma de registro,
actuaciones
administrativas,
recursos contra

NOMBRES | CEDULA CARGO

Registrador

Duberly Shamil - . Administrativo 2012-06-06 / notas devolutivas,
Pereira Saade 57.443.558 | Seccional cod. /Juridico Afos: 13 restituciones de
0192 grado 10
turno,
correcciones,

solicitudes de
caducidad de
notas devolutivas
(art. 64 Ley 1579
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de 2012.),
peticiones.
Estudio de
. Auxiliar antiguo sistema,
Donis a1 | 26.910.676 | Administrativo | Administrativo 1987-01-01 / liquidacion y
ores aan
4044-13 Afos: 38 radicacion de
documentos,
2022-04-22 / Liquidacién y
Afos: 3 radicacion de
documentos,
Eucaris Maria Auxiliar conciliacion,
Rosales 57.456.848 | Administrativo Administrativo boletines diarios,
Cervantes 4044-13 devoluciones de
dinero, inventario y
almaceén, correo,
inventario.
Auxiliar 1982-10-04 / Gestion
Antonio Miguel | g 691 0g5 | Administrativo | Administrativo Afios: 43 documental,
Gallo Ibarra 4044-13 calidad apoyo en
la caja.
TOTAL: 4 FUNCIONARIOS DE PLANTA.
Novedades De Personal:
Mot Proceso
del Vacaciones | Permisos | Licencia Incapacidad Disciplinari Observaciones
funci . isciplinarios
uncionario
Antonio Hasta el dia En el mes de
. 28 de i
Miguel Gallo iemb diciembre se
Ibarra noviembre pensiona.
2025
Evaluaciones De Desempefio Laboral:
RELACION FUNCIONARIOS
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
jtem Nombres y Documento Tipo de Carao v Grado Zl2a
apellidos Identificacion | Vinculacién goy | 1] Observaciones
Semestre | Semestre
. Registrador
ggf’;{g’szgf‘j’:" 57.443.558 | Provisionalidad | Seccional cod.
0192 grado 10
- Se solicité la EDL
Denis Zarco Carrera Auxiliar para el primer
1 57.443.558 L . Administrativo
Flores administrativa 4044 /13 semestre de 2025 y
no fue entregada
Antonio Miquel Carrera Secretario Se solicitdé la EDL
2 G 9 8.691.085 - . Ejecutivo4210- para el primer
allo Ibarra administrativa
19 semestre de 2025 y
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RELACION FUNCIONARIOS

EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

f Nombres y Documento Tipo de
tem | o pellidos | Identificacién | Vinculacién | €argey Grado 2025 Observaciones
no fue entregada
. . . Se solicitdé la EDL
Eucaris Maria Auxiliar .
3 |Rosales 57.456.848 Carrera | A gministrativo para el - primer
administrativa semestre de 2025 y
Cervantes 4044 /13
no fue entregada
Contratistas:

RELACION Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRATISTAS ORIP DE SITIONUEVO — MAGDALENA

PERFIL
- (Administrativ | PROCESO QUE -
NOMBRE CEDULA ol Juridico/ INTERVIENE ROL DESEMPENADO
Operativo)
Melany Osorio 1.007.564.027 | Operativo Servicios Aseo general dentro de las
Torres Generales instalaciones de la ORIP

TOTAL CONTRATISTAS: 1

Las situaciones encontradas, relativas a la gestion del talento humano en la ORIP, fueron

las siguientes:

e A nivel general refieren necesidad de capacitacion respecto a temas como
elaboracion y conformacién adecuada de los boletines diarios, expedientes y
archivo en general.

¢ No fue posible contar con las Evaluaciones de Desempefo Laboral del primer
semestre de 2025 debido a que por los arreglos locativos que se estaban
realizando en la ORIP la documentacion se encontraba en cajas y no fue posible
su ubicacion. Se comprometieron a hacerlas llegar via correo electrénico una vez
se hayan culminado los arreglos y solucionado el inconveniente con la UPS.
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Clima Laboral:

Bueno Regular Malo Observaciones

A nivel general los funcionarios consideran que se encuentran en
X un ambiente laboral adecuado para el desarrollo de sus funciones
y se sienten motivados y a gusto en su sitio de trabajo.

2.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o Cableado expuesto, lo que puede generar riesgo de incendio.

e Ventilacién para funcionarios y UPS (Dispositivo que proporciona respaldo de
energia a equipos electrénicos en caso de cortes de energia o fluctuaciones en el
suministro eléctrico) deficientes ya que no estaba en funcionamiento, la
registradora informa que la solicitud se ha realizado a la Regional en varias
ocasiones, pero aun no tienen fecha definitiva para subsanar esta situacion mas
aun cuando la temperatura ambiente puede superar los 37 ° en el municipio.

e No hay organizacién en el archivo, se encuentra en cajas por todos los espacios,
generando mayor riesgo de accidentes por caida y desorden.

e Humedad por toda la infraestructura, lo que puede ocasionar dafio en los
documentos.

e Las sillas que utilizan los funcionarios no todas son ergonémicas y algunos de
ellos utilizan sillas de oficina fijas lo cual puede generar afectaciones a la salud,
por el prolongado tiempo en que estan sentados los funcionarios.

2.3 AVISOS Y PUBLICACIONES

Teniendo en cuenta que la oficina se encuentra en arreglos locativos no fue posible
constatar la publicaciéon en cartelera de las resoluciones de horario de atencién, tarifas
registrales actualizadas y devoluciones de dinero sin embargo se le informa a la
registradora que una vez se reestablezca el servicio éstas deberan estar publicadas en
cartelera o lugar visible de atencion al publico las cuales se relacionan a continuacion
resoluciones 5592 de 2018, 00179 de 2025 y 13525 de 2016 para que sean publicadas en
la cartelera de la ORIP.
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e Avisos

La fachada se encuentra en buenas condiciones con aviso visible al publico en estado
aceptable y rampa de acceso para personas con movilidad reducida de acuerdo con el
Decreto 1538 de 2005.

e Publicaciones
No se encuentra en cartelera:
v" Resolucion 179 de 2025 Tarifas por concepto del ejercicio de la funcion registral
afio 2025 (se encontraba 2023)

v" Resolucion 13526 de 2016 correspondiente a Devoluciones de dinero
v" Resolucion de Turnos para atencion al publico.
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2.4GESTION DOCUMENTAL, ANTIGUO SISTEMA Y ANTECEDENTES
REGISTRALES

La ORIP no cuenta con linea de produccion, El archivo fue trasladado a Nivel Central, en
el mes de octubre de 2024, sin embargo, acceden a los antecedentes registrales a través
de gestion documental.

El archivo fisico que corresponde a las gestion administrativa se encontraba en cajas y
distribuido en diferentes espacios de la oficina sin un orden especifico lo que dificulta su
ubicacion de una manera rapida, eficiente y eficaz, ademas dichas cajas interrumpen el
paso generando un permanente riesgo de caida o afectacién a los documentos alli
almacenados.

Segun lo reportado por la sefiora Registradora el dia 16 de noviembre de 2025 se
presento una inundacion al interior de la ORIP debido a las fuertes lluvias destruyendo la
informacion correspondiente a los boletines solicitados con sus respectivos soportes. Se
comprometieron a realizar lo pertinente a la reconstruccion de estos archivos.
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Si bien, la ORIP cuenta con los insumos necesarios para alistamiento y almacenaje de los
documentos (carpetas, papel, estantes, insumos de papeleria, cajas, etc.), es necesario
que el funcionario encargado de la gestion documental reciba una adecuada capacitacién
relacionada con el manejo del archivo y de las tablas de retencion documental para que
en adelante lo realice de manera organizada y acorde con los lineamientos establecidos
por el Archivo General de la Nacion y por esta entidad.

2.5. ATENCION AL CIUDADANO

La ORIP cuenta con sede propia, con espacio destinado para la atenciéon al publico y
radicacion de documentos, el cual es adecuado teniendo en cuenta el volumen de
documentos que ingresan diariamente. (2 documentos que ingresan diariamente a la
Oficina) A la fecha de la visita se encontraban en arreglos locativos generales en cuanto a
reparaciones en techo y paredes.
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ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA

ftem Si No Observaciones
Inmueble propio. X
- . Su ubicacion tiene facil acceso dentro del
La ORIP esta ubicada en centro comercial. X Co .

municipio para los usuarios.

La ORIP esta ubicada en lugar de facil acceso al X La ciudadania en general ubica rapidamente
publico. su localizacion.

El aire acondicionado no funciona, solo
¢ Posee buena ventilacion e iluminacion, presenta X cuentan con un ventilador, actualmente se
buen estado de pintura y aseo general? adelantan arreglos locativos en techo vy

paredes.
¢Las areas son acordes para el desarrollo de las Cada funcionario cuenta con espacio vy
actividades de los funcionarios y para la X mobiliario adecuado para el desarrollo de su
prestacion del servicio al usuario? labor.

Los bafios para uso de los funcionarios son X Cuentan con lo esencial y recientemente
suficientes y estan en buen estado instalados.

Existe bafio de servicio al publico vy X Solamente  cuentan con bafios para
discapacitados funcionarios.
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ftem Si No Observaciones

Ofrece a las personas discapacitadas -

., e El acceso para personas con movilidad
accesibilidad para la prestacion del servicio X .

- ) . . reducida adecuada.

(rampa, avisos, turno, ventanilla y sistema braille)
Se presta el servicio preferencial para mayores . e .

P ~ P P y Cuenta con identificacion de ventanilla
de 62 afos, mujeres embarazadas y X .

preferencial.

discapacitados

2.6. Financiero

Boletines diarios:

e De acuerdo con lo manifestado por la funcionaria a cargo de la elaboracién de
boletines la conformacién de dichos boletines se realiza de manera separada por
carpetas cada uno de los componentes (reportes y soportes)

e Se desconocia el proceso de conciliacion bancaria y verificacién de saldos con

extracto.

o No fue posible verificar que se esté realizando el boletin de manera diaria de
acuerdo con lo informado respecto a la destruccion de documentos por la
inundacion causada por la lluvia en dias previos a la visita.

e Segun lo informado por la funcionaria los voucher no cuentan con sello de utilizado
y por ende se indica que debe diligenciarse en esfero el numero del turno

asociado.
Ingresos Si No N/A Observaciones
El dia 27 de octubre se solicita el boletin

¢ Se diligencia diariamente el boletin corr(_aspor)diente al dia 24 de _octubre y la
de caja? funcionaria a cargo de esta labor informa que el

’ ultimo realizado es el correspondiente al dia 10

de octubre de 2025.

ggrené? Z%Ticlgtsivzopserltessistz r;ﬁg'dg: !_a funcionaria a cargo de realizar esta labor
informacion registral (SIR- FOLIO).? informa ~que  desconocia  los reportes
(diario radiador de documentos y complementgrlos gl bo_Ietln diario. Se Ie. informa
certificados, reporte de recaudos la importancia de incluir los respectivos informes

- ’ con co6digo en sistema misional 06 — 09 — 19 —
bancarios, reportes de anulados del 25— 145 - 156 — 180 — y 518
dia, mayores valores)
sLos vouchers de pago cuentan !_a funcionaria a cargo de realizgr esta Iab9r
con el sello de utilizado y el numero informa que desconocia esa a.c't|V|dad,’ ademas
de turno de radicacion del recibo de de no eX'St'r. el_ sello en mencion, razon por la
caja escrito manualmente? cual se le indica que debe diligenciar en el

] voucher el numero de turno asociado con tinta.

¢Cuenta con la informacion La funcionaria a cargo de la elaboracion del
bancaria diariamente para el cruce X boletin diario recibe movimiento diario de
de los ingresos recibidos? bancos por parte de la regional Caribe, sin
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Ingresos

Si No N/A

Observaciones

(movimiento diario o extracto
bancario)

embargo, no fue posible su verificacion.

¢, Se lleva un control de los ingresos

La funcionaria a cargo de la liquidacion de

administrativo 'y persona que
elabora el boletin) segun sea el
caso

recibidos por anticipado VS X derechos registrales informa que no se han
prestacion del servicio registral? presentado valores anticipados a la fecha.

¢El boletin de ingresos diarios

cuenta con las firmas requeridas?

(Registrador, Coordinador X No fue posible verificar las firmas ni

conformacion fisica del boletin.

¢Dentro de los primeros dias del
mes siguiente se elabora la
conciliacion bancaria de la cuenta
producto?

La funcionaria a cargo de realizar esta labor
informa que desconocia esa actividad con el
extracto bancario.

Egresos:

Devoluciones de dinero:

Tanto la funcionaria como la sefiora Registradora reportan que a la fecha no se han
presentado devoluciones de dinero y por lo mismo desconocen el procedimiento al

respecto.

Devoluciones Si No N/A Observaciones
¢Las devoluciones por concepto del
servicio registral estan debidamente A la fecha no se han presentado
soportadas? devoluciones de dinero.
;Se evidencia el registro de la En el sistema misional a la fecha de
devolucion de dinero en el sistema X realizada la visita no se reportan
misional (FOLIO-SIR)? devoluciones de dinero.

Liquidaciones

Se realiza la solicitud de turnos aleatorios en los cuales se realiza la verificacion de
liquidacion de derechos de registro y conservacion documental de turnos de acuerdo con
las tarifas registrales actualizados a 2025 segun resolucion 179 del 10 de enero de 2025
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Acto o Tipo s # Recib
Turno de . Valor Derechos | Conservacio g ” .
documento Fecha FMI cert;?cado Cuantia Pagado de Registro n Total Impue.sto de |piferencia Observacion Escritura
documental Registro
El avaluo catastral esta por
$98,086,000 y los derechos de
registro se liquidaron sobre una
1 12025-228-6-5 13/01/2025|228-8430 |SUCESION 33.545.000 282.200 850.406 17.008 867.414 - 585.214 157
base de $33,545,000; En la
carpeta del turno no esta el pago
de impuesto de Registro
COMPRA VENTA 2
2 |2025-228-6-11 | 16/01/2025(228-1798  |perecrosbe 15.000.000 132.700 130.050 2.601 132,651 49 | Ena carpeta del tumno no estd el 125
CUOTA pago de impuesto de Registro
3 [2025-228-6-16 | 21/01/2025]228-8900 [vENTA | 218.181.818 ] 2.394.600 | 2.347.636 | 46953 | 2394589 | 125072 | 11 | | 1661

E numero de recibo del impuesto
de Registro y la informacion en el
4 12025-228-6- 118 | 16/04/2025|228-1013 |VENTA 600.000.000 7.760.200 7.608.000 152.160 7.760.160 70789 40 [mismo no coincide con la 544
informacion del portal de la
Gobernacion de Magdalena

HE numero de recibo del impuesto
de Registro y la informacion en el
5 12025-228-6-119 16/04/2025(228-1013 |VENTA 400.000.000 4.891.900 4.796.000 95.920 4.891.920 70788 - 20 [mismo no coincide con la 545
informacion del portal de la
Gobernacion de Magdalena

REL
TRANSFERENCIA
6]2025-228-6-22 25/01/2025|228-4789  [NUDA 20.135.000 178.100 174.570 3.491 178.062 120152 38 4332
PROPIEDAD
7(2025-228-6- 121 | 24/04/2025 228-591 VENTA 458.000.000 5.629.900 5.491.420 109.828 5.629.948 I 147849 - 48 132
8]2025-228-6-206 4/07/2025]|228-8835 [VENTA 6.357.776.000 | 82.228.900 [ 80.616.600 1.612.332 82.228.932 141440 - 32 2641
228-8836
228-8837
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3. COMPONENTE JURIDICO REGISTRAL

3.1. INDICADOR 1: dias extra de tramites en la malla de calificadores. Segun el

reporte del tablero de control, al corte al 14 de noviembre de 2025, la ORIP presenta
un término extra de 5.13 dias manteniendo actualmente niveles de ALTA criticidad en
este indicador. La registradora se compromete una vez reestablecido el
funcionamiento de la oficina a realizar el tramite de los turnos pendientes y procurar
evacuar diariamente los documentos ingresados a calificacion a fin de evitar la
acumulacion.

Indicador 1: Dias extras de trimite en la malla de Calificadores

dias habil
= Formula Top ORIP con mayor Indicador 1

Turnos en malia de calificadores
(titima fecha) Puntaje Indicador 1
Tumnos radicados
{acumulado)

Dias habiles
{acumulado)

Mz _CORIP A B DT

SITHENUWEYWD DLUEERLY. PEREIRA L]E T

Sin embargo, en el desarrollo de la visita se logré validar con corte al 18 de noviembre de
2025 se encuentran los mismos 10 turnos pendientes por calificacion.

Pagina 15 de 28



DE NOTARIAGO
§"“ O RECISTRO,
Lo guorda g o e petico

PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION.

Cédigo: MP - ISOS - PO -
01-PR-01-FR-07

PROCEDIMIENTO: VISITAS GENERALES A LAS OFICINAS DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

Version: 02

FORMATO: INFORME DE VISITA

Fecha: 27 - 09 - 2024

3.2. Turnos de Calificacion:

De la muestra tomada de 10 turnos de calificacion de la vigencia 2025 que se encuentran
finalizados se le evidencia a la sefiora Registradora que algunos turnos tardan en ser
finalizados entre 13 y 17 dias mientras que otros se finalizan en 1 0 2 dias quiere decir
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dentro del término legal, dichos turnos son los siguientes
FECHA : FECHA FECHA

TURNOS RADICACION 3] ACTO CUANTIA DESANOTACION | ANALIZACION DIAS EXTRA| ABOGADO
2025-228-6-300 27/08/2028|228-5647, 228-113RESOLUCION - ANT BEXENTO 18/09/2025 18/09/2025 17 DUBERLY PERERA
2025-228-6-170 4/06/2025(228-106 OFIA0 JUZGADO - DEVIANDA 28.100.000 4/06/2025 5/06/2025 1 DUBERLY PERERA
2025-228-6-290 22/08/2025|228-2541 VENTA 9.000.000 28/08/2025) 4/09/2025) 10 DUBERLY PERERA

228-1965

CERRADO, 228-  [DIVISON MATERAL,

11200, 228- INSCRIPGION FOLIO, YTRES
2025-228-6-20 22/01/2025|11210, 228-11211 VENTAS 20.092.000 31/01/2025 4/02/2025| 9 DUBERLY PERERA

228-574, 228

1588, 228-2795,
2025-228-6-80 12/03/2025|228, 5371 VENTA 41.000.000 12/03/2025 14/03/2025 2 DUBERLY PERERA

DIVISON MATERAL, VENTA,
LIQUIDACION DECOMUNIDAD,

2286338, 228- | DECLARACION CONTRUCCION
2025-228-6-120 21/04/2025| 11253, 228-11254 | CON CUANTIA 8.000.000 8/05/2025 9/05/2025 15 DUBERLY PERERA
2025-228-6-350 1/10/2025|228-8570 OFIA0 JUZGADO - BMBARRO 28.100 3/10/2025 2 DUBERLY PERERA
2025-228-6-330 16/09/2025|228-5861 VENTA 7.958.000 3/10/2025 3/10/2025 14 DUBERLY PERERA
2025-228-6-150 16/05/2025|228-8522 RESOLUCION JUZGADO TIERRAS BEXENTO 16/05/2025 22/05/2025) 5 DUBERLY PERERA
2025-228-6-220 18/07/2025|228-679%6 RESOLUCION INVIAS BEXENTO 23/07/2025) 23/07/2025) 4 DUBERLY PERERA

Adicional, se evidenciaron las siguientes situaciones administrativas que generan atraso
en la gestidn de los turnos de registro:

1. Las constantes fallas en el suministro de energia eléctrica
2. Lalimitada capacidad de megas en el servicio de internet contratado para la ORIP.

Teniendo en cuenta que la circular 157 de 2014 manifiesta que el promedio diario por
calificador es de 27 turnos se recomienda que de acuerdo con la cantidad de documentos
que recibe la ORIP en promedio dos documentos diarios sean finalizados dentro del
término legal.

3.3. NOTAS DEVOLUTIVAS
Segun reporte generado en el sistema misional SIR se reportan 14 notas devolutivas en la

vigencia 2025 de las cuales se evidencia que la ORIP no cuenta con la carpeta ni el
documento en fisico que permita realizar la respectiva validacion.
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Superintendencia de Notariado y Registro
Ministerio del Interior y de Justicia
Replblica de Colombia 2

Lbetod y Oules wiw_supemotariado. gov.co _*f
OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS SITIONUEVO - 228
INFORME ESTADISTICO DE TURNOS POR CALIFICADOR DE 2025-01-01 A 2025-11-18

REALIZADO POR:SANDRAM.MEDINA
Impreso el 18 de Noviembre de 2025 a las 09:41:15 AM

Pagina 1
TURNOS TURKNOS TURNOS
CALIFICADOR TURNOS |REasicnaDOS| TURNOS | TURNOS pEwELTDS | uerpiree
REPARTIDOS| RESTITUIDOS |CALIFICADOS| INSCRITOS | ALPUBLICOSIN | oo o) iEnTE](
REANOTADOS [=E
DUBERLY SHAMIL PEREIRA 409 1] 396 382 14 0

3.4. INDICADOR 2: dias extra de correcciones en tramite: La ORIP cuenta con una
calificacion de 80, ubicandose en los limites de la franja roja ALTA de criticidad, con
17.04 dias extras en tramite,para 6 turnos de correccion.

Indicador 2: Dias extras de comrecciones en tramite

&

dias habiles

Top ORIP con mayor Indicador 2

Dis

3.5. PROCESO DE REGISTRO:

Se revisaron de manera aleatoria veinte (20) turnos de registro de la vigencia 2025 con
las siguientes observaciones:

a) El 50% de los turnos de registro verificados inscritos no cumplen con los términos
de ley para su registro. En promedio se califican entre 13 y 17 dias.

b) Frente al pago de los impuestos de registro, se realizé verificacion para 10 turnos
en la pagina web de la gobernacién del Magdalena, de este total el 90% no fue
posible realizar la verificacion en la pagina web de la Gobernacion del
Magdalena, dado que no se encontraba el soporte dentro de la documentacion del
expediente.
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DIAZ DE MARCHENA JACQUELINE DEL

c) Los derechos de registro validados quedan sujetos a verificacion debido a que se
encuentra pendiente el envio de la documentacion digitalizada.

d) Respecto a las notas devolutivas no se aportd el expediente ni fisico ni
documental, se remitid solicitud el dia 19 de noviembre via correo electrénico.

3.6 PROCESO DE CORRECCION:

Se revisaron de manera aleatoria veinte (20) turnos de correccion de la vigencia 2025, los
cuales se relacionan a continuacion.

1- El 30% de los turnos de correccién verificados no cumplen con los términos
establecidos en la Circular 667 de 2016 (15 dias habiles).
2- Larevision se realizé unicamente en el aplicativo SIR
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TURNO

2025-228-3-1

2025-228-3-4

2025-228-3-13

2025-228-3-9

2025-228-3-13

2025-228-3-16

2025-228-3-19

2025-228-3-28

2025-228-3-34

2025-228-3-39

2025-228-3-45

2025-228-3-50

2025-228-3-53

2025-228-3-54

2025-228-3-56

2025-228-3-59

2025-228-3-64

2025-228-3-68

2025-228-3-76

2025-228-3-77

3.7. EXPEDIENTES DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS:

La ORIP actualmente cuenta con una actuacion administrativa del ano 2018 identificada
con el expediente numero 201818200041861 y FMI que se encuentra bloqueado 228-746
frente a lo cual la sefiora Registradora manifiesta no tener el expediente actualizado ya
que se encuentra en reconstruccion y sera remitida via correo electronico a los
profesionales visitadores de la SDR

SITIONUEVO
Total

2018 Total

Pagina 20 de 28




SNR

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& RELGISTRO

Lo guarda e Lo e pubico

PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION.

Cédigo: MP - ISOS - PO -

01-PR-01-FR-07

PROCEDIMIENTO: VISITAS GENERALES A LAS OFICINAS DE
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS

Version: 02

FORMATO: INFORME DE VISITA

Fecha: 27 - 09 - 2024

FECHA
) AUTODE | PERSONAS DE
ANO | EXPEDIENTE | FMI APERTURA |INTERVINIEN | TIPOLOGIAS | ULTIMO | OBSERVACIONES
TES TRAMIT
E
VICTOR INCONGRUENCI PENDIENTE
2018 2018182000423? 228-746 ’ggjo 2018- | MARIANO Y | A EN AREAS Y 24’0728 VERIFICACION DE
OTROS LINDEROS EXPEDIENTE

4. INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES

Analizados los aspectos inspeccionados durante la visita general practicada en la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos de Sitionuevo, Magdalena, el equipo visitador
sugiere implementar plan de mejoramiento el cual debe ser ejecutado de manera
inmediata con el fin mejorar la prestacién del servicio publico registral.

Los aspectos que deben ajustarse en la ORIP de Sitionuevo son los siguientes:

4.1 PROCESOS ADMINISTRATIVOS
e Publicacion visible del horario de atencion al publico

Se recomienda a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Sitionuevo —
Magdalena disponer, en un lugar visible y de facil acceso para los usuarios, un aviso
informativo que indique claramente el horario de atencién al publico.

Esta medida tiene fundamento en el principio de publicidad administrativa establecido en
el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), que impone a las entidades publicas el deber de garantizar a
los ciudadanos informacion clara, accesible y oportuna sobre la prestacion de los servicios
a su cargo.

¢ Cumplimiento del horario de atencion personalizada conforme a la Resolucién
No. 5592 de 2018

Se recomienda ajustar el esquema de atencion personalizada de la Registradora a lo
dispuesto en la Resolucion No. 5592 de 2018, la cual determina que, segun la categoria
de la ORIP de Sitionuevo — Magdalena, la atencion a los usuarios debe realizarse de
lunes a viernes, dentro del horario reglamentario.
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Se recomienda a la Oficina publicar de manera permanente en su cartelera institucional la
Resolucion No. 5592 de 2018, con el fin de asegurar el conocimiento publico de las
disposiciones que regulan los horarios y mecanismos de atencién al ciudadano.

Esta accion contribuye a fortalecer la transparencia institucional y a garantizar el derecho
de los ciudadanos a acceder a la informacién sobre las normas internas que rigen el
servicio, en cumplimiento del principio de publicidad y transparencia contemplado en la
Ley 1437 de 2011.

e Adopcion de medidas correctivas y seguimiento interno.

Se recomienda a la Registradora de Instrumentos Publicos implementar un plan de
mejora interna que contemple acciones correctivas, tales como:

Verificacion periddica del cumplimiento de los horarios de atencién al ciudadano.
Publicacion y cumplimiento de las resoluciones internas de la SNR.
Registro documentado de la atencién al ciudadano para efectos de control y seguimiento.

Este control debera documentarse mediante informes de supervisién contractual y el
registro de asistencia, con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de prestacion de servicios y evitar posibles
incumplimientos que afecten la gestion institucional.

e Implementacion y uso del sistema biométrico de control de asistencia.

Se recomienda gestionar ante el Grupo de Talento Humano de la Superintendencia de
Notariado y Registro la reparacién o reactivacion del sistema biométrico de control de
ingreso y salida del personal.

El funcionamiento de dicho sistema es fundamental para garantizar la transparencia,
trazabilidad y control efectivo del horario laboral, en cumplimiento de las politicas internas
de administracion del talento humano y de los principios de eficiencia y responsabilidad
administrativa previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica y la Circular 4086 de
2017.

e Organizacion y foliaciéon de las hojas de vida del personal.
Se recomienda adelantar un proceso de organizacion técnica y foliacion de las hojas de

vida de los funcionarios y contratistas de la Oficina, garantizando que la informacién se
encuentre completa, actualizada y dispuesta en orden cronoldgico.
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Esta medida permite cumplir con las disposiciones sobre conservacion y archivo de
documentos administrativos (Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos) y facilita los
procesos de control interno y gestion del talento humano.

o Gestion oportuna de las novedades de personal.

Se recomienda remitir al area competente de la Superintendencia la informacién
actualizada sobre las novedades de personal identificadas durante la visita.

Ello permitira mantener actualizada la planta de personal y asegurar la continuidad del
servicio publico registral conforme a los principios de eficiencia y mérito.

e Incorporacién y conservacion de las evaluaciones de desempefio.

Se recomienda verificar la existencia, custodia y actualizacién de las evaluaciones de
desempeno laboral de los funcionarios adscritos a la Oficina, garantizando su
incorporacién al archivo individual de cada servidor.

Estas evaluaciones son un instrumento esencial para medir la eficiencia, la
responsabilidad y la gestién de resultados, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1083 de
2015 y las normas que regulan el Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral en el
sector publico.

e Archivo de boletines.
Organizar los boletines de recaudo en forma técnica y accesible, conforme a la Ley 594
de 2000 (Ley General de Archivos), garantizando su conservacion y consulta y el Manual
de politicas de Operacion Version X del 26 de diciembre de 2022.

e Control de vauchers.
Implementar el uso del sello de “utilizado” en todos los comprobantes, asegurando su
inhabilitacion conforme a los principios de eficiencia y transparencia administrativa del
articulo 209 de la Constitucion Politica.

e Verificacion de liquidaciones.
Revisar periddicamente las liquidaciones aplicadas, garantizando que correspondan a las

tarifas fijadas en la Resoluciéon No. 0179 de 2025, en cumplimiento del principio de
legalidad y correcta aplicacion de los actos administrativos.
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e Control interno financiero.

Fortalecer la supervision sobre los procesos de recaudo y liquidacion, dejando evidencia
documental.

¢ Conformacion adecuada de los expedientes de devolucion de dinero.

Organizar los expedientes de devoluciones de dinero conforme a los criterios de
conservacion, rotulacion y foliacién establecidos en la Ley 594 de 2000 (Ley General de
Archivos), garantizando el orden y la trazabilidad documental.

o Celeridad en los tramites pendientes.

Adelantar las gestiones necesarias para continuar y finalizar los procesos de devolucién
de dinero en mora, en cumplimiento del principio de eficacia y celeridad administrativa
previsto en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo).

o Control y seguimiento interno.

Implementar un mecanismo de control y seguimiento periédico sobre los tramites de
devolucion de dinero, dejando constancia documental, en aplicacién del principio de
responsabilidad administrativa del articulo 209 de la Constitucién Politica.

4.2. PROCESOS REGISTRALES

En cuanto a los aspectos juridico-registrales el equipo visitador recomienda implementar
plan de mejoramiento en los siguientes puntos:

e Cumplimiento de la Circular No. 157 de 2014.

Se recomienda a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Sitionuevo —
Magdalena, calificar los documentos que se le radican diariamente ya que solo son dos
documentos, conforme a lo dispuesto en la Circular No. 157 del 5 de febrero de 2014 de
la Superintendencia de Notariado y Registro, que establece un minimo diario de 27
documentos por funcionario.

¢ Plan de fortalecimiento técnico y capacitacion.
Implementar un plan de acompanamiento y capacitacién para la sefiora Registradora ya
que manifiesta tener falencias y desconocimiento en procesos de calificacion de tierras,

conforme a los principios de mérito y desarrollo del talento humano establecidos en la Ley
909 de 2004.
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e Seguimiento a la productividad y gestion registral.

Establecer un mecanismo interno de seguimiento peridodico al numero de turnos
calificados y pendientes, asegurando el cumplimiento de metas y la reduccion del atraso,
en aplicacion de los principios de eficiencia y responsabilidad administrativa previstos en
el articulo 209 de la Constitucion Politica.

o Cumplimiento de los plazos legales de registro.

Se recomienda a la ORIP de Sitionuevo dar estricto cumplimiento al término maximo de
cinco (5) dias habiles para el proceso de registro previsto en el articulo 27 de la Ley 1579
de 2012 (Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos), adoptando medidas que
permitan reducir los atrasos en calificacion.

o Gestion del rezago y control de tiempos.

Implementar un plan de accion operativo orientado a disminuir los 5 dias de atraso
reportados por la Delegada para el Registro, realizando seguimiento diario al avance de
los turnos y priorizando los tramites con mayor antigiedad, en aplicacion del principio de
eficacia administrativa establecido en el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

e Correccion en la liquidacién de actos registrales.

Garantizar que todos los actos objeto de inscripcion sean debidamente liquidados,
conforme a las tarifas de la Resolucion No. 0179 de 2025, para asegurar el cumplimiento
del principio de legalidad y correcta aplicacion de los derechos registrales.

o Fortalecimiento del control interno y monitoreo en el sistema SIR.

Se recomienda establecer un mecanismo de control y monitoreo permanente en el
sistema misional SIR, verificando la coherencia entre los documentos radicados,
calificados e inscritos, en concordancia con los principios de ftransparencia y
responsabilidad administrativa del articulo 209 de la Constitucion Politica.

¢ Cumplimiento de requisitos legales y guias institucionales en cuanto al tramite
de notas devolutivas.

Se recomienda a la ORIP de Sitionuevo, asegurar que las notas devolutivas de
documentos se efectuen conforme a los criterios previstos en el articulo 59 de la Ley 1579
de 2012 y la Guia de Causales de Devolucion de Documentos Sometidos a Registro,
expedida por la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) el 6 de mayo de 2022,
garantizando la correcta aplicacion de las causales y la adecuada fundamentacion juridica
de las notas devolutivas, ademas de redactar las salvedades de manera clara y
fundamentada de tal forma de que quien las lea las pueda entender, asi mismo se
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recomienda implementar un archivo documental ordenado y ajustado a los parametros
establecidos por parte del grupo de Gestion Documental de la Superintendencia de
Notariado y Registro.

e Observancia de los plazos del tramite registral.

Es necesario garantizar que los turnos devueltos se tramiten dentro del término maximo
de calificacion, de cinco (5) dias habiles establecido en el articulo 27 de la Ley 1579 de
2012, evitando devoluciones extemporaneas que vulneren el principio de celeridad y la
eficacia de la funcion administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

e Fortalecimiento del seguimiento a los tiempos de calificaciéon y devolucion.

Se recomienda implementar un mecanismo de seguimiento peridédico sobre los tiempos
de calificaciéon y devolucién de documentos, a fin de identificar cuellos de botella y
optimizar los procesos operativos, conforme a los principios de eficiencia y mejora
continua de la gestion publica.

e Claridad y fundamentacion de las salvedades.

Se recomienda garantizar que las salvedades y observaciones consignadas en los turnos
de correccion estén debidamente motivadas y redactadas con claridad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 59 de la Ley 1579 de 2012 y en la Guia de Causales de Notas
Devolutivas de la SNR, con el fin de asegurar la transparencia y la validez juridica de las
actuaciones.

¢ Distribucion adecuada de funciones.
Se sugiere revisar la distribucion de responsabilidades en el tramite de correcciones,
evitando que recaigan exclusivamente en la Registradora, en aplicacion de los principios
de eficiencia, desconcentracién y coordinacion administrativa previstos en el articulo 209
de la Constitucién Politica y en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

e Cumplimiento de los plazos legales.
Se recomienda ajustar los tiempos de tramite de las correcciones al término maximo de
quince (15) dias establecido en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, garantizando el
principio de celeridad y evitando dilaciones que afecten la eficacia del procedimiento
registral.

¢ Organizacion técnica de los expedientes.

Se recomienda conformar los expedientes de actuaciones administrativas de acuerdo con
los criterios de rotulacion, foliacién y consecutivo identificable, conforme a la Ley 594 de
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2000 (Ley General de Archivos) y la Guia para el Procedimiento de Actuaciones
Administrativas en Primera Instancia Registral de la Superintendencia de Notariado y
Registro, garantizando la integridad y trazabilidad documental.

e Cumplimiento del procedimiento administrativo.

Se sugiere ajustar la tramitacion de las actuaciones a los principios y etapas previstos en
la Ley 1437 de 2011 (Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), asegurando la correcta comunicacién, notificacion, impulso y decision de
los procesos.

e Depuracion y control de expedientes.

Implementar un proceso de verificacidbn y depuracion de las actuaciones en curso,
priorizando aquellas que se encuentran sin tramite o solo en etapa de comunicacion, en
cumplimiento de los principios de eficacia, economia y celeridad administrativa (articulo 3
de la Ley 1437 de 2011).

e Cumplimiento de los plazos legales.

Se recomienda a la ORIP de Sitionuevo, garantizar que la atencion de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) se realice dentro de los términos
establecidos en los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), asegurando la
oportunidad y eficacia en la respuesta al ciudadano.

e Fortalecimiento del control interno y seguimiento.
Implementar un mecanismo de seguimiento y control dentro del aplicativo DOCU, que
permita verificar el cumplimiento de los plazos y generar alertas sobre solicitudes
préximas a vencer, en observancia de los principios de eficiencia y celeridad
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

e Gestidn y organizacion documental.
La ORIP de Sitionuevo debe garantizar la organizacién, foliacién y conservacién de los
expedientes judiciales de tutela, en cumplimiento de los principios de gestion documental
previstos en la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y conforme a los lineamientos
técnicos de la Superintendencia de Notariado y Registro.

e Cumplimiento de la normatividad administrativa.

Asegurar el orden y trazabilidad de los expedientes de tutela, en aplicacién de los
principios de eficacia, transparencia y publicidad consagrados en los articulos 3 y 36 de la
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Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA).

5. CONCLUSIONES

Con fundamento en las observaciones efectuadas durante la visita de Inspeccion,
Vigilancia y Control, el grupo visitador recomienda a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Sitionuevo — Magdalena activar e implementar un Plan de
Mejoramiento Institucional, que incluya el respectivo seguimiento y evaluacion de
resultados, orientado a ajustar los procesos y tramites internos en procura de fortalecer la
eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion del servicio publico registral.

Dicha medida se fundamenta en los principios de eficacia, economia y responsabilidad
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 3°
de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), asi como en las directrices de la Superintendencia de
Notariado y Registro en materia de mejora continua y control interno.

Para su constancia se firma a los siete (28) dias del mes de noviembre del afio 2025.
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